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Reklamation

e 2019 - KoOpare ansags ej ha visat att brandskador pa sjobod utgjorde fel i
jordabalkens mening eller att vissa angivna skador hade reklamerats i tid;
Bl.a. om betydelsen av paverkan pa marknadsvardet, forsumlighet att inte
lamna upplysningar och mojligheten att fa skadestand da skador inte utgor fel
I jordabalkens mening.

e 2018 - Reklamation vid for sent utford prestation. En passagerare som har
rétt till ersattning enligt artikel 7 i flygpassagerarforordningen vid férsenad
flygning maste, for att ha ratt till ersattningen, meddela lufttrafikforetaget att
han eller hon vill aberopa forseningen. Det ska goras inom skalig tid efter det
att resan avslutades. En reklamation som lamnas inom tva manader efter det
att resan avslutades ska alltid anses gjord i ratt tid.

e 2018 - Entreprenor ansags ha visat att skada i samband med entreprenad
upptackts sa pass tidigt och reklamerats sa pass tydligt till ansvarigt
konsultforetag att skadestandsanspraket inte hade preskriberats enligt ABK 96
8 6.8; Bl.a. om starttid for preskriptionsfrist i och med insikt om att
ekonomisk skada sannolikt kan uppsta jamte skalig anledning att anta vem
som bar ansvaret for uppkommen skada och skillnaden mellan reklamation
enligt koplagen jamfort med reklamation av utfort konsultuppdrag.

e 2018 - 1 Va-mal om ersattning for vattenavgifter har en fastighetségare pastatt
att det vattentryck kommunen levererat genom normaltrycksledningen har
varit undermaligt. Han har darfor gjort gallande en motfordran avseende den
kostnad han haft for el till n6dvéndig tryckstegringspump fram till dess att
fastigheten kopplades in pa hogtrycksledning. Mark- och miljoéverdomstolen
har funnit att vattentrycket i forbindelsepunkten har varit for lagt for att
anlaggningen ska anses ha varit andamalsenlig och att va-bolaget inte har
kunnat visa att det fullgjort sina skyldigheter enligt vattentjanstlagen.
Fastighetsagaren har darfor fatt kvitta den skéligen uppskattade kostnad han
haft for el till tryckstegringspumpen efter den tidpunkt da han patalade det
bristfalliga vattentrycket.
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e 2017 - Fraga om en fastighetskdpare — aven om saljaren har handlat grovt
vardslost eller i strid mot tro och heder — pa grund av passivitet har forlorat
sin ratt till pafoljd for fel i fastigheten genom att inte underratta séljaren om
felet.

e 2017 - Bilreparator ansags bl.a. ha visat att fel i utford reparation som
aberopats hade undersokts forst ca ett halvar efter utford tjanst varfor
halvarspresumtionen i konsumenttjanstlagen inte kunde tillampas.

e 2017 - Vinleverantor ansags ha visat att kopare hade reklamerat 6verleverans
av vin for sent varfor allt vin skulle betalas; Bl.a. om skélig reklamationstid
vid handel mellan néringsidkare.

e 2017 - Bestéllare av vindkraftverk ansags ej ha visat att fel har reklamerats
tillrackligt tydligt avseende beskrivning och felavhjélpande, inte heller i rétt
tid enligt parternas avtal ABA 99.

e 2017 - Ett mejeri har fatt regelbundna leveranser av mjolk fran ett lantbruk.
Enligt en sarskild priséverenskommelse skulle mejeriet betala
tillaggsersattning for KRAV-godkand mjolk. Mejeriet har utan grund hévt
dverenskommelsen om tilldggsersattning. For att lantbrukarna skulle behalla
sin rétt till tillaggsersattningen, har det krévts att de meddelade mejeriet att de
inte accepterade havningen.

e 2016 - HastkOpare ansags ha visat att séljare agerat grovt vardslost genom att
inte upplysa om upptackt skada, varfor felet i form av skada far aberopas
senare an tva ar efter kopet.

e 2016 - Koplagen. Sedan bostadsrétten till en kontorslokal Gverlatits mellan
tva naringsidkare, har koparen kravt prisavdrag med pastaendet att lokalens
area var mindre &n vad parterna hade avtalat. Arean hade angetts i en annons
och i en objektsbeskrivning. Areauppgiften har ansetts utgéra en avtalad
egenskap, oavsett att uppgiften enligt beskrivningen har kommit fran
bostadsréattsforeningen. Eftersom uppgiften har varit preciserad, har kbparen
ansetts kunna aberopa att arean var for liten, trots en begransad undersokning
fore kopet och trots en allmant hallen friskrivning fran saljarens sida. Det har
emellertid ansetts att kbparen borde ha mérkt felet och reklamerat tidigare
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(Réattsfall: NJA 1937 s. 382, NJA 1955 s. 75, NJA 1964 s. 239, NJA 1982 s.
301, NJA 1983 s. 858, NJA 1993 s. 436 och NJA 1996 s. 598).

e 2015 - Bestéllare av turboaggregat ansags ej ha haft ratt att jamlikt koplagen
aberopa fel som redan var kénda genom tidigare reklamationer fran kunder;
Bl.a. om testkorning som underlag for att generellt utga fran att varor (i detta
fall aggregat) som annu inte testats far anses behaftade med fel.

e 2014 - Hovrétten faststéllde tingsrattens dom — Forsékringsbolag som trétt i
koparens stalle ansags ej ha visat att brand i lastmaskin hade reklamerats inom
skalig tid; Bl.a. om lokal forsaljares ansvar for sald vara enligt képlagen trots
att lastmaskinen levererats direkt fran fabrik med fabriksgaranti, sankt
beviskrav for orsakssamband mellan fel i lastmaskinen och brand, samt att
forsakringshbolag eventuellt tillats kortare reklamationsfrist da detta anses
ligga inom dess karnverksamhet (se sarskilt skiljaktig mening i hovratten
rorande reklamationsfristen.

e 2014 - Kopare ansags ha visat att lokalyta avvek fran avtalad storlek och
erholl prisavdrag; Bl.a. om vilket avtalsinnehall som utgor tolkningsdata vid
koprattslig felbedomning av lokalyta, undersokningsplikt i samband med
lokalyta och tidpunkten for reklamationsfristen (nér kopare borde ha markt
avvikelsen i lokalytans storlek.

e 2013 - AktiekOpare ansags ej ha visat att séljare lamnat sa pass felaktiga
garantier om kundfordringar och leverantdrsskulder att agerandet har varit
grovt vardslost eller i strid mot tro och heder, varfor reklamation forst efter 18
manader har gjorts for sent.

e 2013 - Aktiekopare (rorelsedverlatelse) ansags ha visat att avsaknad av vissa
forlustsiffror i sammanfattande lista utgjorde garantibrist och grov vardsloshet
fran saljarens sida, trots att siffrorna kunde hittas i det 6vriga materialet for
rorelsedverlatelsen; Bl.a. om gransen mellan att véanta- respektive att avsta
fran sin ratt att dberopa for att reklamation gjorts for sent, férlangd (men inte
obegransad) reklamationsfrist i samband med saljarens grovt vardslosa
agerande.

e 2012 - Rattsligt fel vid kop av fastighet. Det har vid tillampning av 4 kap. 17
§ jordabalken stéllts hogre krav pa utredningen for att anse att koparen borde
aga k&nnedom om en réttighets existens &n vad som ar fallet vid tillampning
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av det motsvarande rekvisitet i 7 kap. 14 § jordabalken. Reklamationsfristen
for rattsligt fel borjar 16pa nér ett krav fran tredje man med anledning av ett
rattsligt fel kan anses vara grundat pa sannolika skal (Rattsfall: NJA 1990 s.
331 och NJA 2007 s. 35).

e 2012 - Galdenarshyte ansags ej visat; Betalningsfordelning hade diskuterats
dock inte galdenarsbyte. Aven betydelsen av vem som tidigare hade
fakturerats samt sen reklamation av faktura

e 2008 - Fraga om kopare av en fastighet har reklamerat fel i fastigheten inom
skalig tid efter det att de markt eller borde ha markt felet.

e 2007 - Nar en fortida uppsagning av ett s.k. ensamaterforsaljaravtal ansetts
innebéra ett kontraktsbrott, har den skadelidande ansetts vara bevarad vid sin
ratt till skadestand redan genom att inom skalig tid fran mottagandet av
uppsagningen ha tillstallt den kontraktsbrytande parten en neutral reklamation
(Rattsfall: NJA 1992 s. 728 och NJA 2002 s. 630).

e 2007 . Fraga om tolkningen av uttrycket "skadan upptackts" i § 6.8 i
Allmanna bestammelser for Konsultuppdrag inom arkitekt- och
ingenjorsverksamhet av ar 1996 (ABK 96) (Rattsfall: NJA 1987 s. 553, NJA
1990 s. 24, NJA 1991 s. 319, NJA 1992 s. 403 och NJA 1992 s. 728).

e 2002 . Enligt besiktningsprotokoll var en entreprenad behaftad med vissa fel.
Fraga om entreprendren kunnat fa felansvaret dverprévat av domstol genom
en talan om betalning av entreprenadsumman (ej faststallelsetalan), vackt
forst sedan nara tva ar forflutit fran besiktningen. Dessutom fraga om
entreprendrens ansvar for konstruktionens lamplighet.

e 1993 - Den omstandigheten, att en séljare tillbakavisat och bemétt de
anmarkningar koparen framstallt rorande den éverlatna egendomens
beskaffenhet, har inte ansetts hindra séljaren fran att senare invanda att
koparen reklamerat for sent. Dessutom fraga om, dels vilken betydelse som
skulle tillmatas en uppgift intagen i kdpeavtalets ingress, dels huruvida
saljaren skulle anses ha friskrivit sig fran ansvar for uppgiftens riktighet. 52 §

e 1982 - Handelskdp. Fraga huruvida reklamation om fel i godset (ett parti
potatis) skett i ratt tid. 52 § kdplagen
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