SLUTLIG BEVISUPPGIFT

Avseende: MaAl nr FT 21952-21.

Saken: Fordran och skadestand.

Dennis lvarsson ./. Féardtjansten, Region Stockholm

Forelagd dartill efter muntlig forberedelse far jag harmed inkomma med
yttrande éver tingsrattens protokoll fran den muntliga forberedelsen (aktbil.
) och slutlig bevisuppgift enligt féljande.

Yrkanden

Yrkandena vidhalls sasom de har atergivits i tingsrattens protokoll.
Darut6ver preciseras nu yrkandet om rattegangskostnader, vilket karanden
forbeholl sig ratten att gora i tidigare inlagor. Fragan berdrdes inte under
den muntliga férberedelsen.

Kéaranden yrkar ersattning for sina rattegangskostnader i malet med totalt 6
668 kr, varav 900 kr avser ansokningsavgift till tingsratten och 5 768 kr
erséttning for skéliga 4 timmars nedlagt arbete & 1 442 kr motsvarande
rattshjalpstaxan for ar 2022.

Med undantag fran huvudregeln i FT-mal, ska kdranden beviljas ersattning
for eget arbete motsvarande skéliga fyra timmars juridiskt arbete. Skalet for
undantag fran huvudregeln ar att den instamda saken ar av sadan natur att
karanden i praktiken endast har haft mgjlighet att bevaka sin ratt genom ett
FT-mal, dar inga rattegangskostnader riskeras. Ratt till ersattning med
hanvisning till att den offentligt reglerade fardtjansten ska bedémas dven ur
ett civilrattsligt perspektiv, ar en forhallandevis komplicerad fraga. Sdsom
framgar av redan aberopad litteratur och ett flertal prejudikat fran Hogsta
domstolen, ar fragan hogst befogad och utgangen i detta mal kan fa mycket
stor betydelse for alla som anvander fardtjanst i Sverige. Aven beaktat att
fardtjansten hittills inte har erkant nagon form av ratt till direkt ekonomisk
kompensation till brukare, oavsett storleken pa fel och misstag, kan den
yrkade erséttningen for eget arbete gott anses motiverad av synnerliga skél,
for tillvaratagande av ratten for en stor kollektiv grupp som i stor
utstrackning saknar sadana juridiska mojligheter. Darfor bor yrkandet
motsvarande 6 668 kr bifallas i dess helhet.
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Saken och vissa fortydliganden

Kort sammanfattning

Dennis Ivarsson har ett generellt beslut om fardtjanst som galler till och med
den 31 mars 2023. | Dennis Ivarssons senaste beslut (aktbil. 6), &r han
beviljad arbetsresor for att ta sig till- och fran sin arbetsplats med 10 resor
per vecka, samtliga veckor under perioden 2021-07-01 till och med 2021-
12-31. Den 13 december 2021 uppdagades att Dennis Ivarssons fardtjanst,
saval fritidsresor som arbetsresor hade sparrats, darfor att han hade
genomfort ett storre antal fritidsresor utdver det antal fritidsresor han var
tilldelad genom beslut om fardtjanst. Malet ror endast ersattning for det
tydligt preciserade beslut om tilldelning av arbetsresor som Dennis Ivarsson
inte har kunnat nyttja fran och med den 13 december 2021 till och med den
31 december 2021.

Vissa fortydliganden

Att svaranden anser att Dennis Ivarsson i vart fall gjorde sin sista tillatna
fritidsresa den 30 juli 2021, i form av resa nr 216, & mycket markligt. Det
maste anses att tanken med en grundtilldelning den 1 januari varje ar + ett
visst antal resor som fylls pa fardtjanstresenarernas saldo, kvartalsvis, ar att
resenarerna endast far bestalla fardtjanst sa lange det finns resor kvar pa
resesaldot. Det far i vart fall anses vara befogat att anta att resenarer maste
vénta pa nasta kvartalstilldelning den 1 april, om tilldelningen av
fritidsresor exempelvis tar slut i borjan av maj, darfor att man har rest
”véldigt ihardigt”. Foljande formuleringar i svarandens yttrande (aktbil. 25)
kullkastar all logik i systemet och det far anses forhallandevis godtyckligt
vilka regler som egentligen géller rérande resesaldo for fardtjanst;

Pas. 2 anges att '3 Begaran om fortydligande

a) Om DI hade anvant max 216 fritidsresor under aret hade hans arbets-
resor rackt till for fem tur och returresor per vecka under hela perioden.
Den 216:e resan anvandes den 30/7-21, se nedan.

b) Den 30 juli 2021 Kkl. 20.15 gjordes den sista bestallningen av de 216
till-delade fritidsresorna. Fritidsresor har efter det dragits fran
arbetsrese-saldot eftersom hela arets tilldelning av fritidsresor da tagit
slut.

Uppstéallningen i aktbil. 29 visar hur manga fritidsresor som fanns kvar pa
Dennis lvarssons resesaldo vid olika tidpunkter.

Svarandens formuleringar ovan kan inte tolkas pa annat sétt &n att det far
anses vara helt i sin ordning att anvanda hela arets tilldelning av fritidsresor,
trots att resorna férdelas pa resenarens saldo dver aret genom
kvartalstilldelning. Detta forefaller som en mycket godtycklig
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regelefterlevnad fran Regionens sida och det &r ytterligare en
sakomstandighet som aberopas till styrkande av att det far anses helt
oskaligt att Region Stockholm skulle fa sparra Dennis lvarssons arbetsresor
nar det aterstar mindre 4n manad av ar 2021. Detta sarskilt som
fardtjanstsystemet sasom ska visas nedan, borde ha varnat Dennis Ivarsson
atminstone ett par ganger, redan under juni/juli 2021.

Utifran detta fortydligande, se dven nedan, far det anses att Region
Stockholm i stort sett skapar sin egna godtyckliga regelefterlevnad, utan
minsta forutsebarhet. Darfor ska Dennis Ivarssons yrkande om erséttning for
fullgorelse av den avtalade och i vart fall genom myndighetsbeslut utlovade
prestationen om tillhandahallande av 10 arbetsresor till och med den 31
december 2021, bifallas i dess helhet, i vart fall enligt sistahandsgrunden om
oskalighet enligt 36 § avtalslagen.

Aberopade grunder

Sammanstallningen av aberopade grunder i tingsrattens protokoll (aktbil.
31) vidhalls i dess helhet. Avseende grunderna for krankningsersattning
kompletteras med bilagorna A & B till detta yttrande, samt hanvisas till vad
som har anforts i stamningsansokan rorande tillits- och lojalitetsprinciperna.
Aven vad som framforts i yttrande (aktbil. 22) avseende fardtjanstresenarers
fullstandiga beroende av en fungerande fardtjanst.

Nyupptéckta sparade resor av okand typ utifran uppstallningen i aktbil. 29

Vid den muntliga forberedelsen angav svaranden att Dennis lvarsson
genomforde fritidsresa nr 216 den 30 juli 2021, vilket ocksa skulle vara
hans sista tillatna fritidsresa. Dennis Ivarsson uppgav att utifran den arliga
tilldelningen med 72+36 fritidsresor den 1 januari och darefter 36 resor per
kvartal, hade han 0 st fritidsresor kvar att anvanda redan den 13 juni 2021
(se under aktbil 29 under rubriken ’Slutlig bevisuppgift” nedan). Vén av
ordning forutsatter att fardtjanstresenarer inte far fortsatta resa nar saldot ar
tomt, utan maste vanta till nasta kvartalstilldelning, i Dennis Ivarssons fall
den 1 juli 2021.

Sasom framgar av aktbil. 29 tillsammans med beslutet (aktbil. 6) hade
Dennis lvarsson 316 resor kvar att utnyttja per den 1 juni 2021. Beraknat
endast utifran arlig tilldelning av fritidsresor; 72+36 (januari) + 36 (april),
samt med avdrag for utférda resor enligt aktbil 29, borde Dennis Ivarsson
haft 17 fritidsresor + 264 nya arbetsresor att anvanda per den 1 juni 2021.
Eftersom 316-281(264+17) = 35, blir slutsatsen att Dennis lvarsson har haft
35 sparade resor sparade i systemet, utover fritidsresorna som tilldelades i
januari (72+36) och april (36). Huruvida dessa 35 resor har utgjort sparade
fritidsresor sedan tidigare, eller arbetsresor som felaktigt har legat kvar i
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systemet, ar sasom torde framga av bade karandens och svarandens tidigare
inlagor i malet, helt omojligt att saga.

Dessa sparade resor &r ytterligare en faktor och omstandighet som aberopas
till styrkande av samtliga grunder. Sarskilt sistahandsgrunden att det maste
anses helt oskaligt enligt 36 § avtalslagen att svarande skulle ha ratt att
sparra Dennis lvarssons arbetsresor pa satt som skett, utan att behéva betala
ersattning enligt yrkat belopp for fullgérelse av avtalet, da det far anses helt
orimligt att dverlata kontrollansvaret pa fardtjanstresenarer, nar systemet ar
sa bristfalligt att det i praktiken inte gar att ha kontroll 6ver antalet
fritidsresor i forhallande till arbetsresor.

Synpunkter pa protokollet

Foljande skal medforde att malet enligt karanden kunde avgoras pa
handlingarna, det vill sédga vitsordad bevisning. Punkterna nedan aterfinns
delvis i tingsréttens protokoll och har i efterhand bekréftats per e-post av
svaranden, men bor enligt kdrandens mening fortydligas

- Innehallet i avskriften fran telefonsamtal med personal pa
kundservice vitsordades i och for sig. Darmed atertogs bevisning i
form av ljudupptagningen fran telefonsamtalet.

- Att 183 kr i och for sig var ett skaligt pris for en enkel taxiresa till
karandens arbetsplats vitsordades.

- Att fardtjanstappen enbart innehaller en siffra som anger antalet
totalt kvarvarande resor i stil med "229 av 229 resor kvar",
vitsordades. Darmed atertogs det korta skarmklipp som spelats in pa
karandens telefon.

Synpunkter pa vissa formuleringar
Med borjan pa s. 1 anges att

”Dennis Ivarsson har utéver grundtilldelningen om 72 fardtjanstresor
vid arsskiftet 2021 beviljats extra fardtjanstresor for valfritt andamal,
sa kallade fritidsresor. Den 1 januari 2021 beviljades han 108
fritidsresor.”

Rattelse: Vid arsskiftet tillférdes Dennis Ivarssons resesaldo totalt
108 resor. Dessa 108 resor utgor grundtilldelningen om 72 resor +
36 resor (kvartalstilldelning for januari). Formuleringen "utdver
grundtilldelningen om 72 firdtjénstresor” dr darmed olycklig, da det
kan antyda att Dennis Ivarsson har tilldelats 72 + 108 resor vid
arsskiftet, vilket inte stammer.

Sida 4 av 12



Det ska &ven fortydligas att samtliga 108 resor inkl. grundtilldelning
vid arsskiftet utgor s.k. fritidsresor. Alla fardtjanstresor som tilldelas
av Region Stockholm utifran ordinarie fardtjansttillstand, ar
fritidsresor. Andra typer av fardtjanstresor, t.ex. arbetsresor,
tilldelas genom sérskilda beslut.

Pas. 2 anges att:

”Syftet med en bestalld fardtjanstresa registreras inte i Region
Stockholms system. Fardtjanstnamnden vid Region Stockholm
kontrollerar darfér manuellt huruvida de arbetsresor som genomforts
har gatt till tillstandshavarens arbetsplatsadress.” \...\ ”’sa att saldot
over det tillgangliga antalet arbetsresor kan justeras.”

Kommentar: Fardtjanstndmnden kontrollerar inga adresser
manuellt. Sdsom framgar av svarandens yttrande, ar det endast
korrigering av fardtjanstresendrens totala resesaldo som gors
manuellt, utifran hur manga arbetsresor som inte har anvants.

Pas. 2 anges att:

”Vid kontroll av de arbetsresor som Dennis Ivarsson bestallt har
fardtjanstnamnden funnit att flertalet sddana resor inte gatt till hans
angivna arbetsplatsadress. Dessa resor har I6pande omregistrerats
som fritidsresor fram till dess att hans saldo for fritidsresor tagit slut.
Den 30 juli 2021 gjordes den sista bestallningen av de totalt 216
beviljade fritidsresorna for ar 2021. Fritidsresor har darefter dragits
fran de beviljade arbetsresorna och de arbetsresor som inte utnyttjats
under avsedd tidsperiod har dragits av till dess att alla hans beviljade
resor tagit slut. Han har darfor inte kunnat boka nagra resor under
perioden 13-31 december 2021.”

Kommentar: Nagon omregistrering eller omvandling av resor
forekommer inte. Sdsom svaranden skriver i yttrande kan resesaldot
beskrivas som ett bankkonto dar det endast &r det totala antalet resor
som spelar roll. Att fritidsresor, det vill sdga alla resor som inte har
gatt till- eller fran arbetsplatsadressen Vendevagen 85A, &r
fritidsresor i fardtjanstens system och inte blandas ihop med
arbetsresor, framgar dock av bilaga F till stamningsansokan. | detta
utdrag fran systemet syns att 344 fritidsresor har genomforts fran
och med den 1 januari 2021 till och med den 12 december 2021.
Eftersom resornas start och destination framgar, ar det tydligt att

ingen av resorna har gatt till- eller fran Vendevagen 85A i Danderyd.

Bland resorna i bilaga F finns saledes ingen arbetsresa som har
omvandlats till fritidsresa.
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Slutlig bevisuppgift

Aktbil. 6 - Beslut om extra tilldelning av arbetsresor 1 juni 2021 — Av
beslutet framgar vasentligen att tilldelningen ar giltig: 2021-07-01 till 2022-
01-01, samt antal resor: 10/vecka. Kvarvarande resor ar 316 per den 2021-
06-01. Till styrkande av avtalsinnehallet och den utlovade prestationen fran
Regionens sida. Aven

Aktbil. 7 — 344 st genomfdrda fritidsresor 2021-01-01-2021-12-12. Till
styrkande av riktigheten av uppstallningen i aktbil. 29 6ver antalet
genomforda resor vid olika perioder, samt nar fardtjanstsystemet borde ha
skickat ut en varning till Dennis Ivarsson, innan hans fritidsresor var slut.

Aktbil 25 — Svarandens yttrande med formuleringar redovisade ovan under
rubriken Saken och vissa fortydliganden”. Till styrkande av svarandens
passiva och helt godtyckliga forhallningssatt till egna policys och
formulerade regler. Till styrkande av att svaranden genom att som det far
antas helt avsiktligt tillhandahalla ett system som inte ar avsett for att varna
nar den faktiska tilldelningen av fritidsresor &r slut, har agerat konkludent
pa ett sadant sétt att det inte kan anses ha varit tillatet, eller skapa en
befogad forvantning hos Dennis Ivarsson att bade hans fritidsresor och
arbetsresor skulle komma att sparras. Darfor ska yrkat belopp motsvarande
fullgorelse bifallas i dess helhet. | vart fall far det anses oskaligt enligt 36 §
avtalslagen om Dennis Ivarsson inte skulle tillerkannas yrkad ersattning, da
han inte kan anses ha bibringats ndgon annan befogad uppfattning &n att
hans arbetsresor skulle sparras.

Aktbil. 26 — Avskrift av ljudinspelning fran samtal med personal pa
fardtjanstens kundservice den 2 mars 2022, vitsordad av svaranden. Till
styrkande av att det inte har gatt att fa uppgifter rérande resesaldo.

Aktbil. 29 — Uppstéllning 6ver resesaldo gallande fritidsresor. Till
styrkande av att Dennis Ivarsson i juni manad 2021 hade 17 fritidsresor kvar
att anvanda (utifran arets tilldelning), dock utférde han 47 fritidsresor under
juni manad. Enligt vad svaranden har anfort samt vad som framgar av
aktbil. 26, fylldes det totala resesaldot pa med 264 arbetsresor redan vid
manadsskiftet maj/juni, sa att resesaldot per den 1 juni uppgick till 316
resor. Uppstallningen aberopas saledes aven till styrkande av att det pa
grund av tilldelningen av arbetsresor har varit omgjligt for Dennis Ivarsson
att kanna till att han gjorde sin sista fritidsresa under ar 2021 den 13 juni,
resa nr 146, vilket ar den sjuttonde resan han gor i juni manad (se aktbil. 7).
Att det har varit helt omgjligt att veta att hans antal fritidsresor var 0 den 13
juni, &r tydligt darfor att resesaldot i vart fall uppgick till 316st resor totalt
per den 1 juni (se beslutet om arbetsresor aktbil. 6).
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Eftersom 316-17 = 299, maste Dennis lvarsson ha haft (299-264) 35
ytterligare resor sparade i systemet sedan tidigare, utéver arets tilldelning av
fritidsresor. Huruvida dessa sparade resor ar fritidsresor eller arbetsresor
som felaktigt har drojt sig kvar i systemet, torde de l&rde tvista om.
Svaranden har i vart fall inte ber6rt mgjligheten att spara fritidsresor i nagon
av sina inlagor. Denna uppstallning dver resesaldo utifran arets tilldelning,
tillsammans med det nu aktuella beslutet om arbetsresor, dér det angivna
antalet resor tycks innebéra att det kan finnas sparade fritidsresor i systemet
sedan tidigare, visar pa ytterligare faktorer som gor det omajligt for
fardtjanstresenarer att ha kontroll pa antalet anvanda vs kvarvarande
fritidsresor. Om dessa sparade resor som framkommer av aktbil. 29, har
Dennis Ivarsson haft 6 + 35 = 41 fritidsresor att anvanda fran och med den
1 juli 2021. Den 31 juli skulle han i sa fall ha genomfort sin sista tillatna
fritidsresa, resa nr 219.

Bifogas, Bilaga A - Artikel fran ar 2017 om att ingen kompensation ges till
privatpersoner inom fardtjansten.

Bifogas, Bilaga B - Skarmdump fran SR.se om senaste kaoset med
fardtjansten den 9 maj 2022. Till stod for att avtalsrattsliga
kompensationsmajligheter for fardtjanstresenarer &r nddvandigt.

Bifogas, Bilaga C - NJA 1998 s. 656, till stod for rattslig argumentation,
sarskilt under rubriken ’Skriftlig slutpladering”, se sarskilt gronmarkerade
stycken.

Bifogas, Bilaga D — NJA 2008 s. 642, till stod for rattslig argumentation,
sarskilt under rubriken ”Skriftlig slutplddering”, se sarskilt gronmarkerade
stycken.

Bifogas, Bilaga E — NJA 2018 s. 266, till stod for rattslig argumentation,
sarskilt under rubriken ”Skriftlig slutplddering”, se sérskilt gronmarkerade
stycken.
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Skriftlig slutpladering

Prejudikat och litteratur om civilrattsliga kompensationsmojligheter nar
offentliga tjanster inte levereras sasom utlovat

Att avtalsrattsliga principer ska tillampas dven pa tjanster som det offentliga
— stat, region eller kommun - ar skyldiga att tillnandahalla, &r sasom kort har
berorts i tidigare inlagor, en 6verspelad fraga i den juridiska litteraturen.

Prejudikaten NJA 1998 s. 656 (1) & NJA 2008 s. 642 har redovisats utforligt
i f.d. justitieradet Bertil Bengtssons bok Offentliga tjanster i civilrattsligt
perspektiv (2013). Bengtsson fastslar i linje med Hogsta domstolens
avgoranden, att alla typer av tjanster fran det allméanna som har vissa
privatrattsliga inslag, lyder under allménna avtalsrattsliga principer inom det
civilrattsliga regelsystemet.

| tiden efter nyssndmnda prejudikat och Bengtssons publikation,
manifesterades. Huvudregeln om tillampning av avtalsrattsliga principer pa
tjanster fran det allméanna genom prejudikatet NJA 2018 s. 266.

Avseende utlovad prestation mot visst vederlag &r det civilréttsliga
perspektivet sarskilt sjalvklart, enligt foljande formulering av f.d.
justitieradet Bengtsson.

”Av dessa uttalanden framgar att varken en offentligrattslig styrning av
verksamheten eller en reglering och subventionering av vederlaget
hindrar att civilrattsliga grundsatser tillampas i vissa avseenden. Att
maérka ar dock att uttalandena tar sikte pa en grundlaggande civilréttslig
princip: sambandet mellan prestation och vederlag. Ett civilrattsligt
synsatt pa denna fraga framgar dven av 1998 ars fall. Darav foljer dock
inte att parternas forpliktelser i andra avseenden skulle bedomas pa
samma vis. Man far hela tiden beakta situationens sardrag.[Not 37] " (se
Bengtsson, Offentliga tjanster i civilrattsligt perspektiv, 2013, s. 50).

Sarskilt om avtalet, avtalsinnehallet och réatten att krédva kompensation
genom exempelvis fullgorelse ur ett civilrattsligt perspektiv pa offentliga
tjanster

I NJA-referaten som bifogas som bilagor till detta yttrande, har vésentliga
stycken gronmarkerats och ibland understrukits.

Civilrattsligt perspektiv eller ingen mojlighet till ekonomiskt
kompensation - Av samtliga prejudikat som har redovisats framgar att
anledningen till att civilrattsliga principer ska tillampas pa vissa aspekter av
offentliga tjanster, beror pa att den offentligrattsliga regleringen helt enkelt
inte tacker manga av de situationer av privatréattslig karaktar som kan bli
aktuella, exempelvis vid krav pa ersattning da en tjanst inte har levererats
enligt berattigade forvéantningar. Avsaknaden av offentligrattslig reglering
ska enligt HD:s bestamda uppfattning inte tolkas motsatsvis sa att det
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hindrar tilldmpningen av kontraktsréttsliga regler (se NJA 2018 s. 266 p12
& pl4, samt NJA 2008 s. 642).

Frivillighet ar ett kriterium, vilket fastslogs i NJA 2008 s. 642 enligt
foljande. ”Avgifter for barnomsorg betecknas som frivilliga
offentligrattsliga avgifter eftersom den tjanst som kommunen tillhandahaller
ar frivillig. De skiljer sig till sin karaktar fran t.ex. avgifter for renhallning
eftersom renhallningstjansten tillhandahalls, och avgiftsuttag sker,
oberoende av den enskildes 6nskemal om att erhalla tjansten.

Huvudregeln i fraga om civilratt vs offentlig reglering nér en
privatperson begdr ersattning for en tjanst som har utforts, pa
privatpersonens begéaran, mot viss betalning har utforts daligt eller inte alls,
ar enligt HD att det civilrattsliga perspektivet ska galla i forsta hand. 1 2018
ars prejudikat formulerar HD saken s4 att ”Vid bestimmande av innehallet i
parternas forpliktelser maste dock rattsforhallandets offentligrattsliga natur
beaktas” (se NJA 2018 s. 266 p14). Som ovan har namts har HD i flera fall
uttryckt att offentligréttslig reglering inte ska tolkas eller tillampas
motsatsvis nar det galler fragan huruvida kontraktsrattsliga pafoljder kan
tillampas eller inte. I NJA 2008 s. 642 uttrycktes detta av HD sa att ”De
offentligrattsliga inslagen bor da ges utslag i de avseenden dar de har
betydelse for den forpliktelse som &r i fraga”.

Pacta sunt servanda och darmed ratten till fullgorelse eller annan
kompensation aven i fraga om frivilliga offentliga tjanster, uttrycks starkast
av HD i NJA 2008 s. 642 enligt foljande. ”Det &r en grundldggande
avtalsrattslig princip att den som inte erhaller en avtalad prestation inte
heller &r skyldig att betala for denna.” Att huvudregeln om ett civilrattsligt
perspektiv ska gélla i forsta hand, fastslas darefter av HD i samma rattsfall
enligt foljande “Fragan i malet ar huruvida de offentligrattsliga inslagen i
avtalsforhallandet mellan M.H.F. och kommunen véger sa tungt att denna
princip inte galler fullt ut”.

Betalningsforpliktelser for privatpersoner ska enligt HD bedémas for
sig och paverkas inte av andra offentligrattsliga inslag i tjansten, enligt
foljande formulering i NJA 2008 s. 642. For att en vardnadshavare skall ha
fri tillgang till frivillig barnomsorg kravs att avtal om barnomsorg ingas och
att denne betalar avgiften till kommunen. Betalningsforpliktelsen i sig, till
skillnad fran bestammandet av avgiftens storlek, kan inte anses utgora ett
offentligrattsligt inslag i avtalsforhallandet mellan kommunen och
barnomsorgstagaren utan &r av privatrattslig natur. Med motsvarande
betraktelsesatt bor forpliktelsen att betala for omsorgen falla bort om
kommunen inte tillhandahaller den avtalade tjansten.”

Ratten till fullgbrelse av en tydligt angiven prestation &r lika sjalvklart av
privatrattslig natur som en ren betalningsforpliktelse, vilket har uttryckts av
f.d. justitieradet Bengtsson enligt foljande.
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“Den allmdnna princip som KtjL hdr ger uttryck for ldr inte pa samma
satt bli tillamplig vid offentliga tjanster. Ofta ar det tveksamt om den
enskilde alls kan krava utférande, eftersom inte det allménna kan anses
ha utlovat nagot om detta. Ibland framgar det av lagstiftning att nagon
ratt att pakalla utférande inte foreligger. Savitt angar kommunal service
som utgor myndighetsutévning har allméan domstol inte ansetts behorig
att fatta beslut i saken (se NJA 1983 s. 680, angaende tilldelning av plats
pa barndaghem). Nér ett formellt beslut om viss prestation foreligger har
dock den enskilde ansetts kunna genomdriva detta genom talan vid
domstol.[Not Not 42 Se Madell (1998) s. 509, 561). | 6vrigt torde det
fordras nagot som liknar ett uttryckligt avtal for att detta skall kunna
kravas, och nagot sadant saknas vid manga offentliga tjanster.[Not 43]”
(se Bengtsson, Offentliga tjanster i civilrattsligt perspektiv, 2013, s. 51

).

Utgangspunkten for bedémningen av kompensation ska enligt HD utga
fran “berittigade forvintningar” ur den betalande privatpersonens
perspektiv (se NJA 2018 s. 266 p16, med hanvisning till Bertil Bengtsson,
Offentliga tjanster i civilrattsligt perspektiv, 2013, s. 122 ff.).

Att tjanster ar subventionerade paverkar enligt HD inte arten eller graden
av kompensationsskyldighet for det offentliga, enligt foljande formulering i
NJA 2008 s. 642. ~’Det forhallandet att barnomsorgsavgiften ar starkt
subventionerad saknar betydelse for savél fragan om betalningsskyldighet i
sig som fragan huruvida, pa satt kommunen i andra hand har yrkat, i allt fall
del av avgiften skall betalas. M.H.F. &r darfor inte skyldig att betala avgift
for denna tid. Karomalet skall foljaktligen ogillas.”

Fardtjanst ar en offentlig frivillig tjanst som ska ses ur ett civilrattsligt
perspektiv med rétt till kompensation for privatpersoner pa avtalsrattsliga
grunder

Ratten till fardtjanst innebar liksom réatten till barnomsorg och
hdgskolestudier, en utlovad prestation mot visst vederlag. Liksom i de
prejudikat som redovisats ovan, finns det inte nagon offentligrattslig
reglering rorande fardtjanst som uttalar vad som galler i frdga om
privatpersoners ratt till kompensation. Darfor ska ett civilrattsligt perspektiv
tillampas och darmed ocksa allménna avtalsrattsliga principer om rétt till
fullgorelse eller annan kompensation.

Sasom framgar av savél Region Stockholms yttranden som de bada
bifogade artiklarna, en fran 2017 och en ny om fardtjanstkaoset den 9 maj
2022, finns ingen vettig kompensation nar fardtjnsten fallerar, vilket inte ar
ovanligt. Att aldre och dvriga personer med funktionsnedsattning enbart
kompenseras med biobiljetter sisom framhévs i flera fall i artikeln fran
2017, &r helt orimligt. Att fardtjanstbilar &r kraftigt forsenade eller inte
kommer alls kan leda till missade tag, lakarbesok eller leda till andra stora
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onddiga kostnader for resenarerna. Aven detta talar for att ratten till
kompensation &r helt nddvandig och att civilrattsliga regler darfor ska
tillampas da offentlig reglering avseende kompensation till privatpersoner
for bristande kvalitet i levererad fardtjanst, helt saknas.

Dennis Ivarsson hade inte pa nagot satt anledning att anta att hans utlovade
arbetsresor skulle sparras och han har darfor ratt till ersattning for
fullgorelse pa avtalsréattsliga grunder med yrkat belopp

Sasom framgar av Dennis Ivarssons beslut om arbetsresor for hosten 2021,
ar den utlovade prestationen klart och tydligt angiven till 10 arbetsresor per
vecka, under hela perioden. I enlighet med de ovan redovisade prejudikaten
och Bengtssons redogérelse for rétten till fullgérelse, har Dennis lvarsson
darfor ratt att krava fullgorelse da Region Stockholm felaktigt har sparrat
hans arbetsresor i vart fall fran och med den 13 december 2021.

Att sparra Dennis Ivarssons resor far anses felaktigt och medfora rétt till
ekonomisk ersattning for fullgorelse utifran flera sedan tidigare aberopade
grunder. Framforallt kan framhallas att Dennis Ivarssons saldo avseende
fritidsresor var negativt redan i juni. Fardtjansten borde ha varnat honom
redan da. Istéllet fylldes nya fritidsresor pa till hans saldo den 1 juli 2021.
Darmed har Region Stockholm forst forhallit sig passiva pa ett satt som inte
hade accepterats i nagot annat konsumentsammanhang. Darefter har
Regionen sjalva genom konkludent handlande skapat den befogade
uppfattningen hos Dennis lvarsson att allt var frid och fréjd med hans
resesaldo. Flodet pa Dennis Ivarssons resesaldo vad galler fritidsresor
framgar av inlamnad tabell (aktbil. XX).

Det ar orimligt att begdra att privatpersoner som har bade fritidsresor och
arbetsresor ska ha kontroll 6ver det egna resesaldot. De brister i
fardtjanstens system som har framkommit genom yttrandena i detta mal ar
sa stora, att Dennis Ivarsson i praktiken hade behovt fora bok éver varje
enskild resa for att inte gora fel. Forutom att inte varna nér saldot for Dennis
Ivarssons fritidsresor var negativt i juni, har Regionens system ytterligare
forsvarat Dennis Ivarssons mojligheter till kontroll och 6verblick, eftersom
fler an 300 arbetsresor fylldes pa till hans resesaldo redan den siste maj,
aven om de fick anvandas forst fran och med den 1 juli 2021. Sasom
Regionen sjalva har uppgivit, dras dessutom resor fran resesaldot dven nar
fardtjansten inte kommer alls. Dessa faktorer har medfort att det har varit
omajligt for Dennis lvarsson att ha 6verblick och kunskap om ndr hans
fritidsresor var slut. Varken fardtjanstappen som endast innehaller en
meningslos siffra, eller kundservice (se vitsordad avskrift fran inspelat
samtal) har kunnat ge nagot besked, eftersom fritidsresor och arbetsresor
inte atskiljs i systemet. Dartill ar sparade resor sasom redogérs for i
bevisuppgiften i anslutning till aktbil. 29, &ven under rubriken ”Saken och
vissa fortydliganden” ovan, ytterligare en faktor som goér kontroll och
Overblick for enskilda fardtjanstresenarer, helt omdgjlig.
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Att fardtjansten dock borde ha kunnat avhjalpa denna systembrist
forhallandevis latt, framgar av att systemet redan skiljer pa fritidsresor och
arbetsresor, till viss del. Det framgar av bilaga F till stimningsansckan i
form av en systemutskrift som enbart innehaller fritidsresor. Det kan
konstateras att inga av de arbetsresor som enligt svaranden skulle ha
anvants pa ett felaktigt satt, har lagts till i denna lista av systemet.

Dessa brister aberopas till stod for samtliga grunder, sérskilt
sistahandsgrunden att det i vart fall skulle vara oskaligt enligt 36 §
avtalslagen att lata Regionen sparra Dennis Ivarssons arbetsresor utan att
behova ersatta honom, i ljuset av systemets alla brister.

Arten och graden av kompensation for en felaktigt utford- eller helt
utebliven tjanst, ska enligt redovisade prejudikat och f.d. justitieradet
Bengtsson utgé frén privatpersonens “berittigade forvantningar”.

Dennis Ivarssons beslut om tilldelning av ett bestdmt antal arbetsresor
innehaller ingenting om vilka atgarder som Dennis Ivarsson i och for sig
kan forvanta sig fran utférarens sida om han inte skulle anses fullgéra nagon
av sina skyldigheter gentemot Region Stockholm. Att Dennis lvarsson &r
skyldig att betala foreskriven egenavgift for sina arbetsresor, ar lika
sjalvklart som att han ska betala egenavgift for fritidsresor. I beslutet namns
daremot ingenting om att Dennis Ivarssons fritidsresor pa nagot satt skulle
kunna anvéandas som en av- och paknapp for att stanga av hans arbetsresor,
vilket Regionen nu har gjort.

Det finns flera skal till att Dennis lvarsson borde ha kunnat forvénta sig
atminstone en varning om att allting inte var frid och fréjd med hans
resesaldo. Dels darfor att dylika systembrister och att Regionen har
overvaltrat allt kontrollansvar pa en privatperson sasom nu skett, aldrig
skulle ha accepteras i nagot annat sammanhang dar en konsumentliknande
grupp star mot en myndighet, vilket har narmast maste ses som
naringsidkare ur ett tjansteperspektiv. Dels darfor att det finns en mojlighet
att ansoka om fler fritidsresor pa fardtjanstens hemsida, om de beviljade ar
pavég att ta slut. Dels darfor att Dennis Ivarsson kunde har slutat anvanda
sina fritidsresor om han hade varnats i tid. Han hade da kunnat fortsétta att
anvanda sina arbetsresor under hela ar 2021.

Yrkandena ska darmed bifallas i dess helhet.
Farsta den 13 maj 2022
Dennis Ivarsson

Jur. kand.
Tingsmeriterad.
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